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Aby nadana przez Panistwa przesytka bezpiecznie dotarta do adresata, obowigzkiem jej nadawcy jest
prawidtowe przygotowanie jej do przewozu. Zastosowanie odpowiedniego opakowania minimalizuje
ryzyko powstania uszkodzen wysytanej przesytki w czasie transportu. Innych waznym skutkiem
nieprawidtowego opakowania moze by¢ réwniez uszkodzenie innych przesytek, a co za tym idzie
konsekwencje finansowe wynikajgce z roszczen osob trzecich. Ponizej pragniemy zwrdci¢ uwage na
kilka waznych informacji, ktére pozwolg w praktyce wyeliminowaé wspomniane ryzyka.

OPAKOWANIE ZEWNETRZNE - odpowiednio wytrzymate dobrane stosownie do wagi ispecyfiki
przeoczonego towaru — ma zapewnia¢ ochrone jej zawartosci przed dziataniem sit zewnetrznych
i warunkdéw atmosferycznych,

WYPEENIENIE WEWNETRZNE - ma uniemozliwia¢ przemieszczenie sie zawartos$ci przesytki, oraz
amortyzowac dziatanie sit zewnetrznych,

ZAMKNIECIE - zrealizowane w sposéb uniemozliwiajgce dostep do zawartosci przesytki osobom
nieuprawnionym — chodzi o uniemozliwienie dostepu w sposdb niepozostawiajacy sladéw,

OPIS — w postaci trwale naniesionych czytelnym pismem danych nadawcy o adresata izgodnych
z informacjami zawartymi na liscie przewozowym — to umozliwi odnalezienie paczki w przypadku np.
odklejenia lub zniszczenia etykiety adresowej operatora pocztowego,

OZNACZENIA - powszechnie stosowane oznaczenia informujace o specjalnym charakterze przesytki
takie jak np. ,ostroznie szkto”,

Etap 1. Uzyj pudetka z tektury falistej

Uzywajac pudetka (kartonu), upewnij sie, ze jest ono sztywne i w doskonatym stanie, bez przebi¢, dziur,
rozdarc lub uszkodzen rogow i ze wszystkie klapy sg nienaruszone.

Usun z pudetka wszystkie stare etykiety i inne oznaczenia wysyiki.

Jezeli wysytasz towar, ktérego nie mozna zamkngé w pudetku, ze wzgledu np. na jego ksztatt lub
rozmiary, oston towar tekturowymi elementami z zewnatrz i owin go czarng lub bezbarwng folig
(strecz).

Pamietaj, ze w tym przypadku musisz do kosztéw doliczy¢ dodatkowa obstuge przesytki (tzw. niesort).
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Etap 2. Zabezpiecz paczke wewnatrz

Wazne jest, aby zapewni¢ odpowiednig amortyzacje zawartosci paczki. Upewnij sie, ze kazdy
przedmiot jest zawiniety osobno. Artykuty kruche nalezy oddzieli¢ od siebie oraz od rogdw, bokow,
wieczka i dna pudetka.

Kazdy przedmiot powinien by¢ otoczony materiatem amortyzujgcym o grubosci przynajmniej
5 cmiumieszczonym w odlegtosci przynajmniej 5 cm od $cianek pudetka. Zapobiega to uderzaniu
produktu o produkt oraz chroni zawartos¢ przed uderzeniami i wibracjami, ktére mogg przenosic sie
z zewnetrznej czesci pudetka na zawartosc.

Do zamortyzowania i ochrony swojej przesytki uzyj materiatéw wymienionych ponizej:

(0]

Folii pecherzykowej (z matymi i duzymi pecherzykami):
(0}

zaprojektowanej do ochrony i amortyzacji lekkich przedmiotéw.,
uzywanej w postaci kilkukrotnego owiniecia i wielu warstw, w celu zapewnienia petne;j
ochrony przedmiotéw ciezkich, oraz szczegdlnie w rogach i na krawedziach.

+ Opakowania nadmuchiwanego (poduszki powietrznej):

(0]
(0]
(0]

uzywanego gtéwnie jako materiat wypetniajacy do przedmiotdw lekkich,

nie nadaje sie do przedmiotéw o ostrych rogach i krawedziach,

skrajnie wysokie lub niskie temperatury moga wptyngé¢ negatywnie na mozliwos¢
zapewnienia odpowiedniej ochrony produktow przez poduszki powietrzne.

« Kawatki styropianu (wypetnienie typu loose fill):

0o
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(0]

(0]

0
0

(0]

uzywane gtownie jako materiat wypetniajgcy w przypadku lekkich przedmiotéw,
catkowicie wypetnij pudetko kawatkami styropianu, delikatnie zamknij klapy i doktadnie
uszczelnij, aby nic sie nie wysypywato,

nie uzywaj w przypadku cienkich lub waskich produktéw, ktére mogg przesungc sie
w kierunku krawedzi lub ku dotowi kartonu podczas transportu,

zwazywszy na to, ze kawatki styropianu majg tendencje do przesuwania sie i osiadania,
zaleca sie uzycie materiatu amortyzujgcego o grubosci przynajmniej 5 cm wokdt
zawartosci przesytki,

kawatki styropianu wytwarzajg elektrycznos¢ statyczng i mogg uszkodzi¢ urzgdzenia
elektroniczne; w przypadku produktéw elektronicznych nalezy uzy¢ wypetniaczy
antystatycznych,

do owiniecia przedmiotu nalezy uzy¢ plastikowej torby, folii pecherzykowej lub innego
materiatu, aby kawatki wypetniacza nie dostaty sie do miejsc, w ktérych moga
spowodowac uszkodzenie towaru.

Pianka ochronna/Pianka wypetniajaca:

wpuszczona do pudetka lub paczek, ktéra sie rozszerza i tworzy ochronng warstwe
wokot zawartosci,

musi by¢ prawidtowo uzyta i rOwnomiernie rozmieszczona wokoét zawartosci,

poniewaz ten materiat jest oferowany w wersjach o rdznej gestosci, nalezy wybrac
najbardziej odpowiednia pianke, spetniajgcg wymagania zwigzane z produktem.

Faliste wysciotki i wktadki (profile):

mozna je dodaé do paczki w celu zwiekszenia wytrzymatosci i utatwienia obstugi paczki.

Pognieciony papier pakowy lub folia strecz:
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0o uzywany gtownie jako materiat do wypetniania préini w przypadku przedmiotéw
o wadze lekkiej lub S$redniej, ktére nie nalezg do przedmiotéw kruchych i sg
odpowiednie do takich materiatéow opakowaniowych,
musi by¢ dobrze pognieciony,
widz przynajmniej 5 cm papieru pomiedzy zawartos¢ a pudetko zewnetrzne.

Uwaga: Przedmioty kruche -takie jak sprzet elektroniczny, szkto i wyroby ceramiczne wymagaja
szczegolnej starannosci w doborze opakowania, aby wysytka byta bezpieczna. Paczki zawierajace takie i
podobne przedmioty mogg wymaga¢ dodatkowego materiatu amortyzujgcego i podwdjnego
(nadmiarowego) pudetka.

Etap 3. Zamknij swadj pojemnik w bezpieczny sposob

Dla bezpieczenistwa przesytki prawidtowe zamkniecie pojemnika jest tak samo wazne jak jego
prawidtowe zamortyzowanie.

Nie uzywaj tasmy maskujgcej, celofanowej, izolacyjnej, sznurka ani papieru do owijania. Zamiast tego
uzyj mocnej tasmy pakowej o szerokosci 5 cm lub szerszej, takiej jak te:

« Samoprzylepna

o najtatwiejsza i najwygodniejsza w uzyciu tasma,

o wielofunkcyjna, gdyz przylega bez wody i przykleja sie do réznych powierzchni oraz
ksztattow,

o przyklej trzy paski na goérze i na dole pudetka. W przypadku standardowych pojemnikéw
sktadanych, w ktdrych klapy taczg sie na srodku, zaklej wieczko i dno pudetka trzema
paskami tasmy, tak aby sSrodkowe i dwa boczne taczenia byty uszczelnione. W przypadku
pojemnikéw z falistej tektury, w ktorych klapy nachodzg na siebie, zaklej wieczko i dno
pudetka trzema paskami tasmy, tak aby trzy boczne fgczenia byty uszczelnione.

+ Nylonowa tasma wzmacniana

0 uzyjtasmy o wytrzymatosci 27 kg i szerokosci co najmniej 7,6 cm,

o przyklej trzy paski na goérze i na dole pudetka. W przypadku standardowych pojemnikéw
sktadanych, w ktdrych klapy taczg sie na srodku, zaklej wieczko i dno pudetka trzema
paskami tasmy, tak aby sSrodkowe i dwa boczne taczenia byty uszczelnione. W przypadku
pojemnikdéw z tektury falistej, w ktorych klapy nachodzg na siebie, zaklej wieczko i dno
pudetka trzema paskami tasmy, tak aby trzy boczne faczenia byty uszczelnione.

Etap 4. Uzyj odpowiednich oznaczen

Aby zapewnic szybkie i sprawne doreczenie, podczas opisywania paczki pamietaj o:

« zamieszczeniu petnego, dokfadnego adresu nadawcy i odbiorcy wraz z numerem telefonu
kontaktowego; szczegdlne znaczenie ma podanie numeru telefonu odbiorcy, dzieki ktédremu
kurier moze uzgodni¢ termin i czas dostawy, w sytuacji gdy pierwsza préba dostawy nie
powiedzie sie,

« wypetnieniu listu przewozowego i umieszczeniu go na gorze paczki w foliowym woreczku
(koszulce), ktéry dostarczy ci kurier,

« nie umieszczaj listu przewozowego na szwie, zamknieciu lub na tasmie uszczelniajacej,

« usun wszystkie stare etykiety lub inne oznakowanie z uzywanego pudetka — to bardzo wazne.
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Zanim przeznaczycie Panstwo swoje opakowania do transportu (aby okresli¢ czy wybrany sposéb
zabezpieczenia przesytki jest wystarczajacy), zalecamy przeprowadzenie testu pionowego rzutu
zgodnie z norma ISO 2248. Test ten jest tatwy do przeprowadzenia i pokazuje braki w zabezpieczeniu
przesytki. Norma ta opisuje przeprowadzenie badania swobodnego upadku paczki gotowej do wysytki.

Krotki opis postepowania
Paczka jest podnoszona nad statg, rowng powierzchnig i jest nastepnie swobodnie upuszczana na t3
powierzchnie (tzw. powierzchnie zderzenia).

Powierzchnia zderzenia
Powierzchnia zderzenia musi by¢ pozioma i réwna oraz wystarczajgco masywna i nieruchoma;
w warunkach badania nie moze sie ona ani poruszac ani odksztatcac.

Wysokos¢ upadku
DIN podaje tutaj wartosci wiodgce odpowiednio do masy paczki. Zatozono przy tym ergonomiczny
punkt widzenia przy manualnym postepowaniu z paczkg (DIN 55439)

Waga paczki Wysoko$¢ upadku
Do 10 kg 80 cm
10 do 20 kg 60 cm
20do 30 kg 50 cm
30do 40 kg 40 cm
40 do 50 kg 30 cm
50 do 70 kg 20 cm

Odchylenia przy systemach transportu detalicznego

Poniewaz w systemie transportu detalicznego wykorzystuje sie mechaniczne srodki pomocy, paczki —
nie zawierajgce ptynéw — od 10 kg, muszg byc¢ testowane z wysokosci 60 cm.

Przy produktach zawierajgcych ptyny zaktada sie jednolitg wysokos$¢ upadku 80 cm.

Przygotowanie paczki

W majgcym zostaé skontrolowanym opakowaniu znajduje sie z reguty przewidziany produkt. Mozna
jednak réwniez wykorzysta¢ produkt zastepczy, ktéry w swojej masie i fizycznych wtasciwosciach
przypomina produkt wtasciwy.

Kolejnos¢ badania (10 razy swobodny upadek) - opakowanie ciggle nadaje sie do transportu
a) paczki prostopadloscienne
zawsze wybierany musi by¢ naroznik z krawedzig na ktorej znajduje sie klejenie, szew itp.
¢ upadek na rég 2-3-5
e upadek na brzeg 2-5, 3-5, 2-3
b) paczki cylindryczne
¢ upadek na powierzchnie, pokrywa, spod
e upadek punktowy 1, 3,5, 7
¢ upadek liniowy 1-2, 3-4, 5-6, 7-8
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Badanie opakowania i zawartosci
Opakowanie traktuje sie jako wystarczajgce jesli zawartos¢ nie wykazuje zadnych uszkodzen a
opakowanie ciggle nadaje sie do transportu

Przy nadaniu przesytki nalezy zapoznaé sie z Regulaminem s$wiadczenia ustug kurierskich operatora
pocztowego i pamietac o najwazniejszych kwestiach zwigzanych z nadaniem paczki:

e Nadawca ponosi odpowiedzialnos¢ za poprawnosc i kompletnosé informacji zawartych na liscie
przewozowym oraz za zapewnienie, ze wszystkie paczki zawierajg odpowiednie informacje
adresowa nadawcy i odbiorcy oraz to, ze sg one odpowiednio opakowane, opisane i oznaczone.

* Nadawca odpowiada za dobdr i jako$¢ odpowiedniego opakowania przesytki do jej zawartosci.

* Nadawca ma obowigzek poinformowania odbiorcy o postepowaniu przy odbiorze przesytki
w szczegolnosci jezeli przesytka posiada widoczne Slady uszkodzen. W przypadku stwierdzenia
widocznych uszkodzen przy odbiorze przesytki nalezy poinformowaé o tym fakcie kuriera
doreczajgcego i zazgdac sporzadzenia wraz z nim Raportu szkody. Prawidtowo sporzadzony
raport jest podstawg to wszczecia procesu reklamacyjnego. Jego zapisy sg w praktyce
decydujgce w kwestii uznania lub odrzucenia reklamacji. Sporzadzenie Raportu Szkody nie jest
rownoznaczne z wniesieniem reklamacji do operatora pocztowego.

e Operator pocztowy moze odmowié przyjecia do przewozu rzeczy, ktérych stan jest wadliwy lub
opakowanie niedostateczne albo nie majgcych wymaganego opakowania. Przyjecie przesytki do
przewozu nie moze by¢ jednoznacznie traktowane jako uznanie zastosowanego przez nadawce
opakowania za prawidtowe.

e Operator pocztowy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z braku, niedostatecznosci

lub wadliwosci opakowania.

Dziekujemy za zapoznanie sie z ww. zasadami. Gwarantujemy, iz stosowanie sie do nich zapewni
petne bezpieczenstwo Panstwa przesytek realizowanych w sieci X-press Couriers.
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