FORMULARZ REKLAMACY]JNO - INTERWENCYJNH”’

Dziat Obstugi Klienta DHL Parcel - —
ul. Targowa 35, 90-043 t4dz T AV A Gy —
tel. + 48 42 6 345 345; fax. + 48 42 662 67 10:
www.dhlparcel.pl , e-mail : kontakt.pl@dhl.com

REKLAMACJA [ | NR-

MIEJSCOWOSC DATA/GODZINA

INTERWENCJA [

l. FORMA ZGLOSZENIA REKLAMACJI /INTERWENCJI:
[losobiscie [list [telefon [fax CImail

Il. INFORMACJE O PRZESYLCE WG LISTU PRZEWOZOWEGO:

Nr listu przewozowego Liczba paczek

Rodzaj przesytki(symbol)

Data nadania

NADAWCA ODBIORCA
IMIE | NAZWISKO / NAZWA FIRMY TELEFON IMIE | NAZWISKO / NAZWA FIRMY TELEFON
ULICA / NR DOMU / NR MIESZKANIA ULICA / NR DOMU / NR MIESZKANIA
v v
1 1 -
MIEJSCOWOSC MIEJSCOWOSC

Zgtaszajgcy (NADAWCA/ODBIORCA*)

IMIE | NAZWISKO TELEFON
Data doreczenia:

DATA / GODZINA
lIl. POWOD Zt OZENIA REKLAMACJI/INTERWENCJI:
A. [brak zwrotu naleznosci E. [zle naliczona optata
B. [nieterminowosé doreczenia F. Dzaginiecie
C. [brak zwrotu dokumentow G. Linne (jakie)........cccccovevereennnnn.
D. [luszkodzenie fizyczne/ubytek

Uzasadnienie:

IV. ROSZCZENIA KLIENTA

(lub inne oczekiwania wobec DHL Parcel)

Nr rachunku bankowego:

V. ZALACZNIKI:

W przypadku reklamacji dotyczacych uszkodzenia fizycznego, ubytku lub zaginigcia, brak zalgczenia ponizszych dokumentow moze
spowodowaé pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

[ protokot szkodowy (oryginat / kopia potwierdzona za zgodnos$c¢ z oryginatem®)

[list przewozowy (oryginat / kopia potwierdzona za zgodno$é z oryginatem®*)

Ddokumenty potwierdzajgce wartos¢ przesytki (oryginat / kopia potwierdzona za zgodnos¢ z oryginatem®)
Clinne (jakie)

PODPIS SKLADAJACEGO REKLAMACJE / INTERWENCJE PODPIS PRZYJMUJACEGO REKLAMACJE / INTERWENCJE
(IMIE | NAZWISKO/STANOWISKO)
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