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Wstep

To juz czwarta edycja raportu o dostawach w polskim e-commerce
przygotowana przez Furgonetka. Standardowo przebadaliSmy polskie
sklepy online pod katem oferowanych przez nie form dostawy i ich cen.
Wyniki przedstawiaja, jak na krajowym rynku e-handlu wyglada ostatni
etap realizacji zamowienia - dostawa.

W tym roku raport zostat przygotowany w nowej wizualnie odstonie. Mamy
nadzieje, ze dzieki temu bedzie mozna tatwiej przyswoic duzg ilos¢ danych
oraz czesciej po nie siegac¢. Dodatkowo zostat on wzbogacony o opinie
ekspertéw z branzy, ktoérzy na co dzien tworzga polski rynek e-commerce.
Raport szczegblnie polecamy kazdemu, kto prowadzi wiasny sklep
internetowy, aby sprawdzit, jak jego oferta dostawy ksztattuje sie na tle
konkurencji. Zachecamy takze do zapoznania sie z nim wszystkie osoby
pracujgce w branzy e-commerce.

Zyczymy mitej lektury!

AUTOR
Edyta Szymanowska
Marketing Manager | Furgonetka
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Cel i metodologia badania

W badaniu poddaliSmy analizie 1059 sklepéw internetowych w Polsce.
Zostaty one wybrane na zasadzie doboru losowego, aby préba byta jak
najbardziej reprezentatywna. Dane zostaty zebrane w grudniu 2019 roku.
Podzielone one zostaty na dwa segmenty. Jeden dotyczyt matych i Srednich
e-sklepéw, a drugi - duzych. Przyjeto, ze duzy sklep internetowy to taki,
ktory nadaje ponad 150 przesytek dziennie.

Analiza miata pokazac:

« z oferty jakich firm przewozowych najczesciej korzystajg polscy
e-sprzedawcy,

+ jakie sposoby doreczenia lub odbioru zamoéwienia sklepy udostepniajg
klientom,

+ jaka jest $rednia cena dostawy zakupéw,

¢+ jak ksztattujg sie réznice pomiedzy dwoma segmentami sklepéw, na
ktore podzielono grupe badawcza.

Dodatkowo w raporcie uwzgledniono takze takie opcje, jak:

+ mozliwos¢ odbioru osobistego,
+ darmowg wysytke,
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+ $rednig wartos¢ koszyka, od ktérej jest ona dostepna,
+ standardowe wysyiki listowe Pocztg Polska,
+ dostepnosc¢ przesytki za pobraniem.

Na koniec wyniki z tegorocznego raportu poréwnane zostaty z danymi
z poprzednich trzech lat. Pozwolito to pokaza¢, jak oferta dostawy
w polskich sklepach internetowych zmieniata sie na przestrzeni lat 2016-
2019 oraz jak ksztattujg sie trendy, ktoére panujg w logistyce e-commerce.

Whnioski ptyngce z badania majg przede wszystkim na celu pomoc
sprzedawcom w ulepszeniu oferty dostawy dostepnej w ich sklepach
internetowych oraz w podwyzszeniu jakosci ustug w polskim e-commerce.
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Dostepne formy dostawy

Szeroka oferta dostawy jest jednym z gtdwnych czynnikéw, ktore wptywaja
na decyzje e-klientéw i mobilizujg ich do czestszych zakupdéw online.
Wspodtczesny konsument lubi mie¢ wybor, dlatego zwraca uwage na to, ile
i jakie formy doreczenia udostepnia mu sklep internetowy. Wedtug badania
Gemius, dla 49% kupujgcych online wiele dostepnych sposobéw doreczenia
lub odbioru zamoéwienia jest czynnikiem motywujagcym do robienia
zakupdw w sieci.

Dodatkowo kazdy klient jest inny i czesto ma on swoje indywidualne
doswiadczenia czy przyzwyczajenia. Jedni kupujacy lubig szybka dostawe
pod wskazany adres, dla innych wazna jest niska cena, nawet kosztem
dtuzszego czasu oczekiwania na przesytke, a jeszcze inni chcg dostosowac
odbiér zaméwienia do swoich aktualnych potrzeb, np. wolg podjechaé po
paczke do paczkomatu wracajac wieczorem z pracy. Stad tak istotne jest
oferowanie wielu form dostawy.
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Liczba form dostawy kurierem

Raport pokazat, ze tylko jedng opcje dostawy kurierem oferuje 40% matych
i Srednich sklepéw. Pozostate 60% posiada w ofercie wiecej niz jedng forme
doreczenia - z czego 32% udostepnia w koszyku dwie opcje dostawy, 18% -
trzy, a tylko 10% - cztery lub wiece;j.

Liczba form dostawy

B Mate i $rednie sklepy
40,00% B Duze sklepy

1 opcja dostawy
2 opcje dostawy
3 opcje dostawy

4 opcje dost
opcje dostawy 43,00%

W przypadku duzych sklepow sytuacja ksztattuje sie catkowicie odwrotnie,
gdyz az 43% z nich udostepnia cztery lub wiecej form dostawy. Jedng opcje
doreczenia zakupéw posiada tylko 11% z nich. Natomiast 25% podmiotow
z tego segmentu ma dwie mozliwosci dostawy, a 21% - trzy.
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Tak duze rozbieznosci w liczbie oferowanych form dostawy wynikajg z kilku
czynnikéw. Pierwszym jest oczywiscie wieksza liczba zaméwien w duzych
sklepach, ktéra przektada sie na wyzsze wolumeny nadawanych przesytek.
Pozwala to sklepom na podpisanie uméw z kilkoma firmami kurierskimi
jednoczes$nie i wynegocjowanie konkurencyjnych stawek za dostawe.
Dodatkowo duze sklepy Swiadomie podchodzg do rozwoju biznesu i wazna
jest dla nich dywersyfikacja opcji dostawy. Mogg dowolnie przerzucac
wolumeny paczek na réznych dostawcow wedtug wiasnych potrzeb i nie
uzalezniajg sie od jednego przewoznika, co jest szczegblnie istotne w okresie
szczytow sprzedazowych, np. Swiat.

Kolejng kwestig, ktéra wptywa na takie rozbieznosci jest znajomosc
preferencji kupujacych. Duze sklepy nie tylko na biezgco $ledzg trendy na
rynku e-commerce, ale takze analizujg zachowania swoich klientow. Stad
zdaja sobie sprawe z tego, jak wielki wptyw na wybory konsumentéw ma
dostawa i traktujg oferte doreczenia jako przewage konkurencyjng, dbajac
0 jej rozwo;.

Mate i srednie sklepy, nie posiadajgc tak duzej liczby zamodwien, maja
ograniczone argumenty do negocjacjilepszych cen z przewoznikami, dlatego
czesto decydujg sie na wspotprace tylko z jedng firmg kurierska. Nie jest
to wiasciwa praktyka. Po pierwsze same sklepy, zawezajac wybér tylko do
jednej opcji doreczenia, narazajg sie na utrate klientéw, ktérym dana forma
dostawy lub firma moze nie odpowiadac. Po drugie nie testujgc nowych
przewoznikéw, ograniczajg mozliwos¢ optymalizacji proceséw doreczenia
w sklepie i nie sprawdzajg preferencji swoich klientéw. Po trzecie nie
zapewniajg sobie alternatywy na wypadek niespodziewanych problemaéw
lub opodznien, spowodowanych chociazby szczytami paczkowymi.
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W udostepnieniu szerszej oferty dostawy mogag pomaoc dostepne na rynku
platformy ustug kurierskich, ktére zapewniajg dostep do ustug wiekszosci
najwiekszych firm kurierskich, bez koniecznosci podpisywania umowy czy
deklaracji wolumendéw. Czesto umozliwiajg one réwniez automatyzacje
czynnosci zwigzanych z nadawaniem przesytek oraz sg zintegrowane
z platformami sklepowymi czy sprzedazowymi.

Inne formy dostawy

Pomimo tego, ze kurier jest najpopularniejszg formg dostawy zakupow
online w Polsce, to inne opcje doreczenia sg coraz czesciej wybierane przez
klientow. Szczegdlng popularnoscig cieszg sie w naszym kraju rodzime
Paczkomaty. W ofercie posiada je 32% matych i srednich sklepow oraz az
66% duzych podmiotow. Coraz czesciej kupujagcy decydujg sie takze na
odbior przesytek z kioskdw, sklepow czy nawet stacji benzynowych. Ustuge
Paczka w RUCHu w swojej ofercie udostepnia 2% matych i Srednich sklepow
oraz az 18% duzych. Natomiast dostawe do Zabki posiada 12% wiekszych
podmiotéw, a do stacji Orlen - 14% z nich. W przypadku matych i Srednich
sklepéw te formy doreczenia nie sg zbyt popularne, bo oferuje je tylko 1%
podmiotoéw z tego segmentu.
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Warto tez zwrdci¢ uwage, ze w ofercie dostawy czesto pojawiajg sie takze
ustugi listowe Poczty Polskiej. Posiada je 34% matych i Srednich sklepow
oraz 28% duzych. Dodatkowo zblizona liczba sklepéw z obu segmentéw,
udostepnia swoim klientom mozliwo$¢ bezptatnego odbioru wiasnego
zamoéwienia z fizycznej placowki. Te opcje ma 51% matych i sSrednich sklepow
oraz 50% duzych.

Inne formy dostawy

B Mate i $rednie sklepy

Paczkomaty B Duze sklepy

66,00%

Paczka w
RUCHu

Zabka
Orlen
Poczta Polska

Odbiér wasny

Tak sporerozbieznosci w oferowaniu rozwigzan click & collect spowodowane
sq gtownie tym, ze duze sklepy maja wiekszg Swiadomos¢ preferencji
klientow. PisaliSmy juz o tym w powyzszym rozdziale, jednak warto
wspomnie¢ o tym réwniez w tym kontekscie. Dostawy do punktéw sg
znacznie tansze, bo ograniczajg koszty tzw. ostatniej mili, czyli koncowego
etapu doreczenia paczki do ragk klienta. Natomiast polscy e-klienci bardzo
lubig tanig dostawe i to wtasnie nizsze koszty doreczenia sg dla 55% z nich
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czynnikiem motywujgcym do czestszych zakupow w sieci. Dodatkowo
bardzo wielu klientéw uwaza, ze te formy sg bardzo wygodne i pozwalajg
dostosowac dostawe do ich aktualnych potrzeb. Kupujacy bowiem sam
decyduje z jakiego miejsca i w jakim czasie, np. wracajgc z pracy lub robigc
zakupy, odbierze swojg przesytke. Sprzedawca powinien takze pamietac,
ze klienci sg rézni. Na ich wybdér moze wptywac naprawde wiele czynnikdw,
np. czas, koszt, sposéb dostawy, ale takze miejsce zamieszkania, tryb pracy,
mozliwosci finansowe, dotychczasowe doswiadczenia zakupowe i osobiste
przyzwyczajenia. Stad tak wazne jest zaoferowanie kupujgcym Kkilku,
réznych form doreczenia.

Preferencje klientow odzwierciedlajg takze dziatania firm kurierskich,
ktore od kilku lat Swiadomie inwestujg w takie rozwigzania. Sie¢ wtasnych
punktéw odbioru posiadaja takie firmy jak DPD, UPS, GLS czy DHL. Czes¢
znich stawia takze wtasne automaty do odbioru przesytek. Ten trend bedzie
sie tylko rozwijat, dlatego mate i srednie sklepy powinny to wykorzystac
w budowie przewagi nad konkurencja.

Warto tutaj takze doda¢, ze coraz wiecej sklepéw internetowych sprzedaje
swoje produkty na rynki zagraniczne. Wysytke towardw za granice oferuje
juz 14% matych i sSrednich podmiotéw oraz 20% duzych sklepéw. Zapewne
te liczby bedga tylko rosty, bo szacuje sie, ze w 2020 roku warto$¢ e-zakupow
transgranicznych przekroczy 1 biln dolaréw i bedg stanowi¢ nawet 1/3
catego swiatowego handlu (E-commerce Polska, Accenture).
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Komentarz eksperta

Rafat Brzoska
Prezes Zarzadu | InPost

Rok 2019 byt niewatpliwym wyzwaniem dla branzy logistycznej w Polsce,
jeszcze wiecej wyzwan wytania sie w roku 2020. Dynamiczny rozwdj
e-commerce nieustannie pokazuje, jak wazne sg elastycznos¢ i szybkos¢
reagowania na zmieniajgce sie potrzeby Klientéw oraz kreowanie
innowacyjnych rozwigzan, ktére te potrzeby zrealizuja.

Jak wynika z tegorocznego raportu Paczkomaty sg najpopularniejszg forma
dostawy do punktu odbioru osobistego. Ich popularno$¢ w przypadku
urzadzen InPostu rosnie z uwagi na nowe funkcjonalnosci, ktére przede
wszystkim sg wygodne dla uzytkownikéw i pozwalajg im oszczedzaé czas.

W 2019 roku rozwineliSmy aplikacje InPost Mobile, ktéra jest doskonatym
i bezpiecznym rozwigzaniem dla Klientéw, pozwala na biezgco $ledzi¢ swoje
dostawy i nimi zarzgdzaé. Prawdziwg rewolucjg okazato sie uruchomienie
bezkonkurencyjnej funkcji zdalnego otwierania skrytki w Paczkomacie,
sterowanej wiasnie z poziomu aplikacji mobilne;.
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Jednoczesdnie zwiekszyliSmy zasieg dostepnosci Paczkomatéw i wygodnej
dostawy olbrzymiej grupie kupujacych online poprzez nawigzanie
wspotpracy m.in. z Lidl, Aliexpress, Vinted.

Mowigc o trendach w logistyce dla branzy e-commerce, powinnismy mie¢
na uwadze potrzebe jeszcze szybszej dostawy. Klienci chcg odbierac¢ swoje
zakupy réowniez w weekendy, a czesto nawet w dniu zamoéwienia. Staramy
sie spetni¢ te oczekiwania rozszerzajgc nasze portfolio o ustuge dostaw
do Paczkomatéw w weekend. Z perspektywy uzytkownikdw znaczgce sg
tez tatwe i szybkie zwroty. Ci, ktorzy kupuja w sieci, czesto réwniez w niej
sprzedajg, stad potrzeba Szybkich Nadan, ustuge taka uruchomilismy
w minionym roku, nie wymaga zaktadania konta i logowania. To rozwigzanie
Swietnie wpisato sie w oczekiwania uzytkownikdéw serwiséw sprzedazowych
oferujacych rzeczy z ,drugiej reki”.

Rynek e-commerce podlega licznym trendom, jednym z dominujgcych jest
obecnie uwaznos¢ na srodowisko i ochrone zasobow, ktére jeszcze Swiatu
zostaty. Wwielu punktach postawy proekologiczne determinujg zachowania
i oczekiwania konsumentéw. Ekologia to nie tylko moda, ale wyzwanie
i koniecznos¢, na ktérg musza odpowiedzie¢ zaréwno firmy logistyczne, jak
i branza e-commerce.

Czeka nas podejmowanie waznych proklimatycznych decyzji dotyczacych
m.in. ograniczenia emisji CO2. Wszyscy w procesie realizacji dostaw musimy
mie¢ na wzgledzie, ze kazde dziatanie, ktére podejmujemy powinno stuzy¢
Srodowisku, tak w zakresie edukacji, jak i rozwigzan, ktére towarzysza
ustugom. Dzi$ Klienci decydujac o wyborze sposobu dostawy czesto biorg
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pod uwage dziatania podejmowane przez dostawcoéw w zakresie ochrony
srodowiska - wybdér Paczkomatu to realne dziatanie. Jeden kurier, wiele
paczek dostarczanych jednym kursem, tym samym przyczyniamy sie do
redukgji $ladu weglowego.

Decyzje naszych klientdw, ich potrzeby i doswiadczenia na kazdym kroku
motywujg nas do poszukiwania coraz lepszych rozwigzanh i wyznaczania
kierunkoéw dziatania w naszej branzy.

Najpopularniejsze firmy
kurierskie

Analizujac dostawe w sklepach internetowych wzielismy takze pod uwage
najczesciej pojawiajgce sie w ofertach firmy kurierskie. W przypadku
matych i srednich sklepdéw lista TOP5 najpopularniejszych firm wyglada
nastepujgco: Kurier No Name, DPD, UPS, DHL i Kurier InPost. Nalezy tutaj
przypomnie¢, ze termin Kurier No Name zastosowalismy do sytuacji,
w ktorych na stronie sklepu internetowego nie ma informacji o tym, jaka
firma kurierska dostarczy zaméwienie. W takich przypadkach najczesciej
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uzywane sg sformutowania typu: “Kurier” lub “Dostawa kurierem”. Dziata
tak az 30% matych i srednich sklepéw online w Polsce.

W przypadku duzych podmiotéw lista najpopularniejszych firm kurierskich
ksztattuje sie nieco inaczej. Na pierwszej pozycji jest tam firma DPD, a na
kolejnych - Pocztex48, Kurier No Name, DHL, UPS / Kurier InPost. Kuriera No
Name udostepnia w ofercie 21% duzych sklepdéw, jednak w zdecydowanej
wiekszosci nie jest on jedyng dostepng formg doreczenia kurierem.
Zazwyczaj wystepuje on jako trzecia lub czwarta opcja dostawy.

TOP Mate i srednie sklepy Duze sklepy
1 Kurier No Name DPD
2 DPD Pocztex48
3 UPS Kurier No Name
4 DHL DHL
5 Kurier InPost Kurier InPost/UPS

W polskim e-commerce od lat mozna zaobserwowac¢ praktyke, w ktorej
spora czes¢ sklepow internetowych nie podaje nazwy kuriera realizujgcego
dostawe. Czesto takie dziatanie spowodowane jest tym, ze sklepy
rozrzucajg wolumeny nadawanych przesytek na réznych przewoznikéw.
Brak komunikacji o firmie, ktéra dostarczy zamdwienie moze jednak
przynies¢ negatywne skutki i przyczynic¢ sie do utraty klientéw. Informacja
o warunkach i kosztach dostawy jest jedng z podstawowych rzeczy, jaka
sprawdza kupujacy przed zamoéwieniem. Chce on wiedzie¢, kto i za ile
dostarczy mu zakup. Jesli nie znajdzie informacji o firmie kurierskiej
realizujgcej dostawe, to najprawdopodobniej porzuci koszyk.
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Koszty dostawy

Robigc zakupy w matym lub Srednim sklepie internetowym klient musi
zaptaci¢ za dostawe przesytki przedptaconej Srednio 15,66 ztotych.
W przypadku przesyitkiza pobraniem ta kwota wynosi srednio 20,96 ztotych.
W duzych sklepach internetowych za wysytke przesytki przedptaconej
$rednio trzeba zaptaci¢ 10,61 ztotych, a za paczke za pobraniem - 14,53
ztotych.

Srednia cena dostawy w sklepach internetowych
B Mate i $rednie sklepy

B Duze sklepy

Przesytka

przedptacona
10,61zt

Przesytka COD

14,53zt
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Srednie ceny przesytki przedptaconej z podziatem na firmy kurierskie

B Mate i $rednie sklep
Poczta Polska /

Pocztex48 B Duze sklepy

DPD

DHL

UPS
Paczkomaty
Kurier InPost
Kurier No Name
FedEx

GLS

Paczka w RUCHu
Zabka

Orlen

Warto pamietac, ze COD jest bardzo popularng forma ptatnosci za zakupy
internetowe w Polsce. Wedtug danych Twisto te opcje zaptaty wybiera co
trzeci Polak. Natomiast Badanie postaw i opinii Polakéw Autopay pokazuje,
ze za pobraniem ptaci az 46% kupujacych online. Dane sg rézne, jednak
popularno$¢ COD nie spada od lat i czesto jest ona drugg, po szybkich
przelewach, najchetniej wybierang forma ptatnosci za zakupy online.
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W swojej ofercie ma jg 75% matych i srednich sklepéw oraz 63% duzych
podmiotow. W tym przypadku nizszy odsetek udostepnienia COD
w wiekszych sklepach jest gtownie spowodowany tym, ze klienci majac
do nich wyzszy poziom zaufania, rzadziej wybierajg te forme ptatnosci.
Powoduje to, ze duze sklepy nie muszg inwestowac w tego typu rozwigzania.

Srednia cena COD w podziale na firmy kurierskie

B Mate i $rednie sklepy
Poczta Polska

Pocztex48 B Duze sklepy
DPD | v ¢

DHL ;

UPS |—
Paczkomaty
Kurier InPost
Kurier No ’

FedEX | —
GLS

Paczka w

W analizie wzieliSmy takze pod uwage oferte darmowej dostawy. Jest ona
bardzo pozadang przez klientow formg doreczenia. Te opcje aktualnie
udostepnia az 71% duzych sklepéw i niestety tylko 36% matych i Srednich
podmiotow.

Przesytka za pobraniem COD w matych i srednich sklepach

Nie udostepnia
25,0%

Udostepnia
75,0%

Przesytka za pobraniem (COD) w duzych sklepach

Nie udostepnia

37,0%

Udostepnia
63,0%
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Darmowa dostawa w matych i srednich sklepach

W zdecydowanej wiekszosci opcja darmowej dostawy jest obwarowana
okreslong kwotg, ktérg nalezy wyda¢ na zakupy w danym sklepie
internetowym. Srednia warto$¢ koszyka, od ktérego sklepy udostepniajg
darmowga dostawe wynosi 169,21 ztotych w przypadku duzych podmiotow
i 407,22 ztotych - matych oraz Srednich.

Udostepnia
36,0%
Srednia wartosé koszyka, od ktérej oferowana jest darmowa dostawa
B Mate i $rednie sklepy
B Duze sklepy
Nie udostepnia
64,0%
407,22zt
Wartosé
koszyka
169,21zt
Darmowa dostawa w duzych sklepach
Nie udostepnia
29,0%
Wedtug badania Gemius az 43% polskich klientéw uznaje koszt dostawy
za niski, dopiero kiedy jest ona darmowa. Dlatego warto rozwazy¢
udostepnienie jej w ofercie, nawet jesli bedzie obwarowana konkretng
kwotg wydang na zakupy. Trzeba miec¢ tez na uwadze to, ze darmowa
Udostepnia dostawa motywuje do zakupow az 69% klientéw.
71,0%
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Komentarz eksperta

tukasz Zembowicz
Dyrektor ds. Sprzedazy i Marketingu,
Cztonek Zarzgdu | DPD Polska

E-zakupy stanowig od kilku lat wazny element modelu zycia. Jak wynika
z raportu Barometr E-shopper, ktérego czwartg edycje opublikowata
wtasnie DPDgroup, z roku na rok rosnie liczba regularnych nabywcéw, czyli
internautéw, ktérzy majg za sobg juz kilka lat doswiadczen w zakupach
online. Stanowig oni 45% grona oséb kupujgcych w sieci i odpowiadajg za
85% wszystkich transakcji przez Internet. ,Regularni nabywcy” az 13,5%
wszystkich swoich zakupdéw dokonujg online. Ta grupa szczeg6lnie ceni
sobie wygode, oczekuje, ze codzienne zakupy bedg dostosowane do stylu
ich zycia. Rosngce potrzeby witasnie tej grupy konsumentéw sg motorem
napedowym rozwoju sklepéw internetowych i firm kurierskich, ktoére
w odpowiedzi na te potrzeby rozszerzajg swojg oferte.

Wedtug raportu najwazniejszym czynnikiem decydujagcym o popularnosci
zakupoéw online jest mozliwos¢ dokonania ich w kazdym miejscu i o kazdej
porze. Stad rosngca popularnos¢ punktéw nadan i odbioréw. Preferowanym
miejscem dostawy pozostaje dom (86%), jednak odbiér w punkcie stat sie
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opcja drugiego wyboru (18%). Sprawdza sie szczegblnie dobrze w okresach
sezonowych szczytéw paczkowych.

DPD Polska $ledzi zmiany trendéw i w swojej odpowiedzi na oczekiwania
klientdw koncentruje sie na wygodzie proponowanych rozwigzan. Decydujg
o niej rozne elementy oferty - przede wszystkim dostep do informacji
o doreczeniu. Interaktywne powiadomienie Predict i stanowigca jego
rozszerzenie aplikacja https://mojapaczka.dpd.com.pl/ zawierajg nie tylko
dane o planowanym doreczeniu, ale takze numer telefonu do kuriera. Innym
elementem decydujagcym o postrzeganiu jakosci obstugi ze strony firmy
kurierskiej jest mozliwos¢ uregulowania COD karta u kuriera - wygodna dla
odbiorcy, bezpieczniejsza dla kuriera i szybsza w procedowaniu rozliczen
dla sklepu internetowego.

Warto zwroci¢ takze uwage na rosngcg Swiadomos¢ ekologiczng
konsumentow, ktorzy coraz czesciej oczekujg, ze zakupione produkty s3
produkowane i doreczane z poszanowaniem zasad zréwnowazonego
rozwoju. Wspomniane juz punkty Pickup i oddziaty miejskie DPD to
odpowiedz na wyzwania logistyki miejskiej i coraz wyrazniej formutowane
potrzeby klientéw odnosnie racjonalizowania i ograniczania ruchu kotowego
w centrach miast. Oddziaty miejskie to koncept, ktéry stanowi catosciowg
propozycje dla coraz bardziej wymagajacego klienta. Oferta oddziatow
miejskich obejmuje nie tylko doreczenia piesze i rowerowe czy mozliwos¢
nadania i odbioru przesytki w dogodnym momencie, ale i sporzgdzenie
listu przewozowego, mozliwos¢ przymierzenia odziezy na miejscu czy tez
skorzystania ze stanowiska do profesjonalnego pakowania przesytek.
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Co sie zmienito na przestrzeni
lat 2016-2019?

Ze wzgledu na to, ze to juz czwarte nasze badanie dotyczace logistyki
w polskim e-commerce, warto przyjrze¢ sie blizej temu, co zmienito sie
w kwestiach dostawy w sklepach internetowych na przestrzeni tych lat.
Whnioski ptyngce z tego poréwnania moga pomaoc sprzedawcom podazyc
we wiasciwym kierunku i ulepszy¢ oferte doreczenia, aby lepiej wyréznic
sie na tle konkurencji. Wzrosty w rodzimym e-handlu pokazuja, ze jest
0 co sie bi¢ i warto jak najlepiej dostosowac swojg oferte do preferencji
klientéw. Wedtug prognoz warto$¢ zakupow, ktorych dokonamy w tym roku
za posrednictwem internetu, przekroczy az 70 mld zt. Na zakupy online
zdecyduje sie w 2020 roku az 24,4 min Polakow.

Furgonetka

Liczba form dostawy

Przygladajac sie wynikom na przestrzeni tych ostatnich 4 lat, mozna
zauwazyc kilka znaczacych réznic. Przede wszystkim wzrosta liczba duzych
sklepow, ktore udostepniajg az 4 i wiecej form dostawy. Badanie pokazato,
ze aktualnie dziata tak 43% z nich, czyli o 17% wiecej niz przed rokiem i 18%
wiecej nizw 2017. Wprawdzie w tym sektorze wzrosta takze liczba sklepow,
ktore oferujg tylko jedna forme doreczenia, w 2016 roku oferowato ja tylko

Liczba form dostawy w duzych sklepach w latach 2016-2019

B 2016

B 2017
2018

B 2019

1 forma dostawy 2 formy dostawy 3 formy dostawy 4 i wiecej form
dostawy
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4% duzych podmiotdw, a w tym posiada jg 11%. Wigze sie to jednak zapewne
z optymalizacjg dostawy i udostepnianiu form doreczenia najbardziej
preferowanych przez klientéw.

W przypadku matym i srednich sklepow réznice w liczbie oferowanych form
dostawy s3g nieznaczne. Wprawdzie 1 opcje doreczenia posiada aktualnie
0 5% mniej sklepéw niz w 2016 roku, jednak liczba ta delikatnie wzrosta
w poréwnaniu z ubiegtym rokiem. W 2018 byto to 35% podmiotéw, a w tym
jest 40%. Liczba sklepow posiadajacych 2 formy dostawy nie zmienita sie
w stosunku do poprzedniego roku. Na podobnym poziomie jest rowniez
liczba podmiotéw oferujgcych 4 i wiecej opcji doreczenia. W tym roku
wyniosta ona 10%, czyli o 1% mniej niz rok temu, ale az o 8% wiecej niz
w 2016 roku.

Liczba form dostawy w matych i srednich sklepach w latach 2016-

2019

B 2016

B 2017
2018

B 2019

1 forma dostawy 2 formy dostawy 3 formy dostawy 4i wigcej form
dostawy
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Inne formy dostawy

Paczkomaty od lat sg najpopularniejszg inng niz kurier forma dostawy
zakupow online w Polsce. Niestety ich obecnos¢ w polskich sklepach
internetowych w tym roku lekko zmalata. Oferuje ja o 8% mniej matych
i Srednich podmiotéw niz rok temu. Podobnie jest w przypadku
duzych sklepéw - aktualnie w ofercie ma je 12% mniej niz w 2018 roku.
W przypadku duzych sklepéw te wolumeny przesytek zostaty przerzucone
najprawdopodobniej na inne rozwigzania typu click & collect, a doktadnie
odbiory w Zabkach i na stacjach Orlen. Do tej pory te formy dostawy byty
tak marginalne, ze nie znajdowaty sie w zestawieniu. W tym roku jednak
Zabka pojawita sie w 12% duzych sklepach, a Orlen w 14% z nich. Na
popularnos¢ tych punktéw wptyneta wspotpraca z takimi operatorami jak
Poczta Polska, ktéra dotgczytg je do sieci swoich placéwek oraz DHL, ktéry
zaczat dostarcza¢ do Zabek swoje przesytki w konkurencyjnych cenach.
Duzy wptyw na to miato takze Allegro Smart, ktére na poczatku swojego
funkcjonowania oferowato doreczenia wtasnie do tych punktow.

Paczkomaty zanotowaty spory spadek w roku 2017, jednak jak pisalismy
w poprzednim raporcie wigzato sie to gtéwnie z tym, ze w pierwszej potowie
2017 Integer.pl zmieniat wtasciciela i miat restrukturyzacje, co mogto

Logistyka w duzych vs. matych i érednich sklepach internetowych w Polsce | Raport za rok 2019



https://furgonetka.pl/

znaczaco przyczynic sie do takiej sytuacji.

Paczkomaty w sklepach internetowych w latach 2016-2019

B Mate i $rednie sklepy
B Duze sklepy

2016 2017 2018 2019

Ustuge Paczka w RUCHu oferuje wcigz niewielka liczba matych oraz srednich
sklepow i jest ona praktycznie niezmienna od lat. W tym roku miato ja
2% podmiotow, rok temu 3%, a dwa lata temu 5%. W segmencie duzych
sklepéw réwniez mozna zauwazy¢ spadek w tym aspekcie - w 2019 roku
Paczka w RUCHu byta dostepna w 18% podmiotéw. To o 6% mniej niz rok
temu, 0 20% mniej nizw 2017 i az 38% mniej nizw 2016 roku. Zapewne czes¢
wolumenu tych przesytek w przypadku duzych sklepow takze przeszta na
dostawy do Zabek i Orlenu.

Jesli chodzi o odbiér wiasny, to utrzymuje sie on na podobnym poziomie od

lat. Oferuje go okoto 50% zaréwno matych i Srednich, jak i duzych sklepéw
online.
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Najpopularniejsze firmy
kurierskie

W przypadku najpopularniejszych firm kurierskich zaszty pewne zmiany.
W matych i srednich sklepach na pierwszy plan wysunat sie Kurier No Name,
a na drugim miejscu znalazta sie firma DPD. Jest to sytuacja odwrotna niz
roku temu, gdzie DPD byto pierwsza, a Kurier No Name drugi. Z zestawienia
zniknat Pocztex, ktory w 2018 roku byt na trzecim miejscu, a w latach 2016-
2017 byt na czele rankingu. Pojawienie sie Kuriera No Name na pierwszej
pozycji moze by¢ spowodowane tym, ze sklepy korzystajg z kilku kurieréw
jednoczesnie i stad nie wskazujg konkretnej nazwy przewoznika. Od dwoch
lat w zestawieniu nie ma tez firmy GLS, ale obecny jest Kurier InPost.

TOP5 w 2016 TOP5 w 2017 TOP5 w 2018 TOP5 w 2019
1 Pocztex Pocztex DPD Kurier No Name
2 DPD DPD/Kurier No Name Kurier No Name DPD
3 DHL DHL Pocztex UPS
4 UPS UPS DHL/Kurier InPost DHL
5 GLS GLS UPS Kurier InPost

Mate i $rednie sklepy internetowe
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Jesli przyjrze¢ sie duzym sklepom, to na pierwszym miejscu podobnie jak
rok i dwa lata temu pojawita sie firma DPD. Kurier No Name spadt na pozycje
trzecig z pierwszej, na ktorej znajdowat sie na réwni z DPD w 2018 roku.
Pocztex przesunat sie na drugie miejsce z trzeciego w poréwnaniu z tamtym
rokiem. DHL znalazt sie w tym roku na czwartej pozycji, jednak nalezatoby
zaznaczy¢, ze 4 lata temu nie byto go w ogole na liscie TOPS.

TOP5 w 2016 TOP5 w 2017 TOP5 w 2018 TOP5 w 2019
1 Pocztex DPD DPD/ Kurier No Name DPD
2 DPD Pocztex DHL Pocztex
3 UPS DHL Pocztex Kurier No Name
4 GLS UPS/InPost/Kurier UPS DHL
No Name
5  Kurier InPost FedEx Kurier InPost Kurier InPost/UPS

Duze sklepy internetowe

Warto zwréci¢ uwage na to, ze w przypadku duzych sklepéw od dwodch
lat w zestawieniu znajdujg sie te same firmy kurierskie i tylko nieznacznie
zmieniajg sie ich pozycje.

Furgonetka

Koszty dostawy

W przypadku srednich cen za dostawe w matych i Srednich sklepach mozna
zauwazy¢ niewielkie réznice. Za przesytke przedptacong w tym roku byto
trzeba zaptaci¢ 15,66 ztotych, a roku temu 15,40 ztotych. W 2017 roku
kosztowata ona S$rednio 14,90 ztotych. Natomiast spory wzrost mozna
zauwazy¢ porownujgc cene z 2016 roku, kiedy wynosita ona 12,69 ztotych.
W przypadku przesytek za pobraniem ich koszt w tym i w tamtym roku jest
praktycznie niezmienny. Natomiast w 2017 roku paczka COD byta o ztotowke
tansza niz 2019, a w 2016 roku kosztowata o 3 ztote mniej. Wzrosty cen to
naturalna sytuacja. Wigze sie to zwieloma czynnikami, jednak najwazniejsze
to rosngce koszty paliwa oraz boom na zakupy internetowe, ktéry
powoduje, ze firmy muszg zatrudnia¢ wiecej pracownikéw i rosng koszty
ich utrzymania. Dlatego wiele firm kurierskich wprowadzito na przestrzeni
tych lat podwyzki.
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Srednie ceny dostawy w sklepach internetowych w latach
2016-2019

B 2016 B 2017 2018 W 2019

14,90zt
15,40zt
15,66zt

Mate i $rednie sklepy

11,37zt

11,57zt
10,49zt
10,612zt

Duze sklepy

0,00zt 5,00zt 10,00zt 15,00zt

Przygladajac sie cenom w duzych sklepach, mozemy zauwazy¢, ze Sredni
koszt przesytki przedptaconej praktycznie nie zmienit sie w ostatnich dwdch
latach. W tym roku wynosit on 10,61 ztotych, a w tamtym - 10,49 ztotych. Co
ciekawe, prawie o 2 ztote zmniejszyta sie cena COD z 16,55 ztotych w 2018
na 14,53 ztotych w roku 2019. State lub nawet mniejsze ceny za dostawe
w duzych sklepach zwigzane sg gtéwnie z tym, ze ich pozycja na rynku
umacnia sie, a to przektada sie na wieksze wolumeny przesytek i nizsze ceny
paczek.

Jesli przyjrzec sie liczbie sklepow, ktore oferujg COD to mozna zauwazyc
znaczacy wzrost wsréd matych i Srednich podmiotéw. W 2016 roku
oferowato jg tylko 40% z nich, a w tym roku 75%. Jest to kilka procent mniej
nizw 2018 roku. W przypadku duzych sklepéw trend jest odwrotny. Cztery
lata temu oferowato jg 80% tych podmiotéw, a w tym roku 63%. Pisalismy
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juz o tym, ze spowodowane jest to gtdwnie optymalizacjg form dostawy
oraz wyzszym poziomem zaufania, ktérym cieszg sie duze sklepy.

Srednia cena COD w sklepach internetowych w latach 2016-2019

B 2016
B 2017
2018

B 2019

Mate i Srednie
sklepy

20,94zt
20,96zt

16,28zt
16,55zt
14,53zt

Duze sklepy

Coraz wiecej duzych podmiotéw oferuje darmowg dostawe. W 2019 roku
miato jg az 71% z nich. To 0 9% wiecej niz rok temu i 17% wiecej niz dwa lata
temu. Zmniejszyta sie tez Srednia wartos¢ koszyka, od ktérej duze podmioty
oferujg darmowe doreczenie. W tym roku wyniosta 169,21 ztotych, czyli
0 23,09 ztotych mniej niz w 2018 roku i o 46,79 ztotych mniej niz w 2017
roku.
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W przypadku matych i $rednich sklepéw sytuacja nie jest juz tak
zadowalajgca. Darmowg dostawe w ofercie ma 36% z nich. To 0 1% mniej niz
rok temu i 8% mniej niz dwa lata temu. W poréwnaniu z poprzednim rokiem,
$rednia wartos$¢ koszyka, od ktérej oferowane jest darmowe doreczenie,
zmniejszyta sie tylko o 18,5 ztotych. Dodatkowo jest ona o ponad 80 ztotych
drozsza niz w latach 2016-2017.

Darmowa dostawa w sklepach internetowych w latach 2016-2019

B 2016
B 2017
2018

Mate i srednie B 2010

sklepy

Duze sklepy

Darmowa dostawa ma bardzo duzy potencjat sprzedazowy. Wedtug
badania Deloitte az 40% klientéw kupowatoby wiecej, gdyby zaméwienie
byto wysytane za darmo. Dodatkowo amerykanskie statystyki National
Retail Federation pokazujg, ze 65% konsumentéw przed dodaniem towaru
do koszyka zakupowego sprawdza dostepnos¢ darmowej dostawy. Jeszcze
inne amerykanskie dane od firmy Invesp pokazujg, ze 93% klientéw kupuje
wiecej, jeslimoze skorzysta¢zdarmowejdostawy, a 58% dobiera dodatkowe
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produkty do koszyka, aby zatapa¢ sie na opcje darmowej wysyiki.

Srednia wartosé koszyka, od ktérej oferowana jest darmowa dostawa
w latach 2016-2019

B 2016
B 2017
324,16zt 2018
Mate i $rednie
sklepy 42571zt W 2019

193,97zt

Duze sklepy 19230zt

Warto tutaj takze wspomniec¢ o trendzie, ktéry w najblizszych latach moze
sie bardzo rozwing¢, a mianowicie o darmowej dostawie oferowanej
w abonamencie. Polega on na tym, ze za okreslong kwote miesieczng
lub roczng, wykupuje sie pakiet, ktéry udostepnia nielimitowang opcje
darmowego doreczenia w roéznych formach. Najlepszym przyktadem
takiego dziatania na krajowym rynku jest Allegro Smart, a na Swiatowym
Amazon Prime. Czesto w takich pakietach pojawiajg sie réwniez inne
benefity, jak np. darmowy zwrot czy jak w przypadku Amazona chociazby
dostep do platformy z filmamii seriali czy do darmowych ksigzek, ebookow
i audiobookdw. Takie rozwigzanie jest bardzo optacalne. Wedtug danych
Allegro, tylko przez pierwsze p6t roku dziatania ustugi, wykupito jg 1 min
uzytkownikéw. Dodatkowo statystyki pokazaty, ze klienci Allegro Smart
kupuja 6 razy wiecej produktéw niz osoby, ktére nie korzystajg z pakietu.
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Komentarz eksperta

Piotr Szymczak
Cztonek Zarzgdu | Furgonetka

Rynek e-commerce w Polsce dynamicznie rosnie. Wedtug prognoz jego
wartos¢ ma w tym roku osiggng¢ 70 mld ztotych. W 2019 r. mieliSmy
zarejestrowanych prawie 32 tysigce podmiotéw sprzedajgcych online,
w zwigzku z czym wyro6znienie sie na tle konkurencji staje sie coraz
trudniejsze. Polskikonsumentcorazmniejzwraca uwage na ceny produktéw,
a wazniejsze stajg sie dla niego inne elementy, takie jak szeroka i elastyczna
oferta dostawy.

Klienci lubig mie¢ wybor. Nie wystarczy juz “kurier” jako jedyna opcja
dostawy. Kupujacy maja ulubionych przewoznikéw czy ulubione formy
doreczenia i oczekujg, ze sprzedawcy im je zaoferujg. Polacy chetniej
korzystajg z Paczkomatow, odbioréw w punktach, sklepach czy na stacjach.
Cenig je gtownie za elastycznos¢ i mozliwos¢ dostosowania odbioru paczki
do indywidualnego trybu zycia czy pracy, a takze za niskie ceny. Wysokie
koszty dostawy to od lat jeden z gtéwnych problemow, na ktéry skarzg sie
polscy e-klienci. Rozwigzania click & collect, ktére znaczgco zmniejszaja
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koszty ostatniej mili, czyli doreczenia do klienta koricowego, sg zatem
Swietng przewagg konkurencyjna. Na przestrzeni kilku lat ich liczba bedzie
wzrasta¢ i bedg one coraz nowoczesniejsze, bo na ich rozwdj stawiajg
obecne wszystkie znaczgce firmy kurierskie. Wyposazajg je czesto w szereg
ustug dodatkowych, jak np. opcje przymierzenia zaméwionych towaréw
na miejscu czy mozliwos¢ ich zwrotu do nadawcy. S3 one tez bardziej
przyjazne Srodowisku, a ekologia to aktualnie trend, na ktéry szczegélng
uwage zwracajg nie tylko przedsiebiorcy, ale takze klienci.

Wiasciciele sklepéw internetowych powinni tez wzig¢é pod uwage
udostepnienie opcji darmowej dostawy, bo dla kupujgcego jest to jeden
z gtdwnych czynnikdw wptywajacych na wybdér danej marki. Wedtug
badania Lab24 az 96% klientow jest bardziej sktonna dokona¢ zakupu tam,
gdzie dostawa jest darmowa, a 79% z nich preferuje jg bardziej niz znizki
czy rabaty. Warto nie zapominac o potencjale darmowej dostawy dostepnej
w abonamencie. Przyktadem takiego dziatania w Polsce jest Allegro
Smart. Podobnie funkcjonuje EmpikGo, gdzie dostawa w abonamencie
jest tansza. Polski rynek e-handlu ma zatem nisze do zagospodarowania.
Takie rozwigzanie znaczaco wptywa na zwiekszenie sprzedazy i budowanie
lojalnosci wérdd klientdw, ktdrzy wykupujgc pakiet abonamentowy bedg
do nas wraca¢, a powracajgcy konsument kupuje az o 67% wiecej niz nowy.
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Podsumowanie

Sposbéb dostawy i jej cena to jeden z kluczowych elementow, ktére wptywaja
na decyzje zakupowe klientéw. S3g to tez jedne z pierwszych informacji,
jakie sprawdzaja kupujacy przed realizacjag zamoéwienia. Im wiecej form
dostawy jest dostepnych w ofercie sklepu internetowego, tym wieksza
szansa na finalizacje zakupu. Szeroki wybor opcji doreczenia wptywa takze
pozytywnie na konkurencyjnos¢ sklepu i pozwala mu sie wyro6znic¢ na tle
innych podmiotéw. Trzeba pamieta¢, ze kliencisgrézniinaich wyborwptywa
wiele czynnikow, dlatego im wiecej form dostawy im sie zaproponuje, tym
lepiej dla biznesu.

Wynikiraportu pokazujg, ze szczegdlnie duze sklepy idg w dobrym kierunku.
Az 89% z nich ma minimum 2 formy dostawy w ofercie, z czego 43% az
4 iwiecej opcji. Mate i Srednie sklepy powinny starac sie stopniowo podgzac
w tym samym kierunku. Minimum dwie formy dostawy - kurier i odbioér
w punkcie, to dla wspotczesnych klientéw absolutny must have. Mniejsze
sklepy powinny przede wszystkim zainwestowad¢ w rozwigzania click
& collect i wzbogacic¢ o nie swojg oferte. Odbior zakupéw w Paczkomacie
jest forma dostawy motywujgcg do zakupdw az 61% kupujgcych (Gemius),
a odbiér w kiosku Ruch dla 33% z nich. Tak, jak wspominaliSmy sg one
tez sporo tansze od dostawy kurierem, dlatego klienci chetnie sie na nie
decyduja.

Warto réwniez zastanowi¢ sie nad komunikacjg zwigzang z brakiem
informacji na stronie o nazwie firmy kurierskiej, ktéra realizuje dostawe.
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Dziata tak coraz mniej duzych sklepéw, ale w ich przypadku zabieg ten nie
jest tak ryzykowny jak w matych czy srednich podmiotach, gdyz kupujacy
majg do nich wieksze zaufanie. W mniejszych sklepach moze to negatywnie
wptynaé na sprzedaz i spowodowa¢, ze klienci nie wiedzgc jaka firma
dostarczy ich zamowienie, porzucg koszyk. Badanie Barometr E-shoper
pokazuje, ze az 72% klientdw uwaza, ze dobrze jest wiedzie¢ juz w chwili
zakupu, kto dostarczy ich przesytke.

Wiecejmatychisrednich sklepow powinno tez rozwazy¢ wprowadzenie opgji
darmowej dostawy, przynajmniej od okreslonej kwoty wydanej na zakupy.
Darmowe doreczenie jest bowiem bardzo lubiane przez polskich klientow
i jest Swietng przewaga konkurencyjna. Jesli nie stac sklep na udostepnienie
darmowej dostawy na state, to mozna raz na jakis$ czas organizowac akcje
promocyjne i oferowac¢ w nich doreczenie za darmo tylko przez konkretny
okres.

Mamy nadzieje, ze powyzszy raport i wnioski, ktére z niego ptyng pomoga
sklepom internetowym przeanalizowa¢ swojg oferte pod katem dostawy
oraz poprawic jej jakos¢. Liczymy na to, ze te aspekty w kolejnych latach
beda wyglada¢ coraz lepiej. Sprawdzimy to za rok, w kolejnym badaniu.
Dziekuje wszystkim za uwage i czas poswiecony na zapoznanie sie z naszym
raportem.
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O nas

Na polskim rynku dziatamy od grudnia 2010 roku. Nasz
serwis  Furgonetka.pl pozwala zaréwno firmom, jak
i osobom prywatnym na szybkie i tanie nadawanie
przesytek  kurierskich.  Oferujemy  najwyzszej  jakosci
ustugi w atrakcyjnych cenach oraz udostepniamy szereg
nowoczesnych narzedzi automatyzujgcych procesy logistyczne.

Mamy az 600 tysiecy klientow, ktérzy nadali za naszym
posrednictwem ponad 19 mIn przesytek.

Wiecej na nasz temat znajdziesz na https://furgonetka.pl/onas.
Jesli pracujesz w branzy e-commerce lub interesujesz sie

e-handlem, to zachecamy do czytania naszego bloga dostepnego
pod adresem https://furgonetka.pl/blog/.

Furgonetka



https://furgonetka.pl/
https://furgonetka.pl/onas
https://furgonetka.pl/blog/

	Wstęp
	Cel i metodologia badania
	Dostępne formy dostawy
	Liczba form dostawy kurierem
	Inne formy dostawy
	Najpopularniejsze firmy kurierskie
	Koszty dostawy
	Co się zmieniło na przestrzeni lat 2016-2019?
	Liczba form dostawy
	Inne formy dostawy
	Najpopularniejsze firmy kurierskie
	Koszty dostawy
	Podsumowanie

