Fedss:.

Formularz reklamacji

W przypadku zagubionych lub uszkodzonych przesytek miedzynarodowych

Dane Kontaktowe Nadawcy

Dane Kontaktowe Odbiorcy

Firma Firma
Adres Adres
Stan/region Stan/region/wojewddz
Miejscowos¢ /wojewddziwo Miejscowos$¢ two
Kraj Kod pocztowy Kraj Kod pocztowy
Numer telefonu Faks Numer telefonu Faks
E-mail E-mail

Numer listu

Mozna poda¢ wiecej numeréw umozliwiajacych $ledzenie przesyiki dla tego samego nadawcy, odbiorcy oraz daty
wysyiki.

Informacje dotyczace
przesyiki
o Utrata

o Catkowita
o Czesciowa

o Uszkodzona

Data wysytki Liczba paczek Waga

Numer kontrolny FedEx

(UWAGA: Prosze skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta FedEx, aby otrzymac¢ numer kontrolny FedEx lub numer potwierdzenia zgloszonej szkody FedEx Ground).

Liczba paczek Numer Opis towaru llo$¢ objeta
towaru reklamacjg

Prosze zachowac towar i wszystkie
do zakonczenia procedury rozpatrywania
reklamacji.

o C.0.D.

Dotyczy tylko FedEx Express® i FedEx Ground®

Uwaga: Przy kazdej warto$ci
nalezy podac walute.

Zawarto$¢ przesyiki

Opis uszkodzenia opakowania zewnetrznego

Opis opakowania
wewnetrznego

Opis uszkodzenia zawarto$ci

Zadeklarowana warto$¢
(zadeklarowana wartos¢ przesytki
w chwili pr. ia jej firmie FedEx)

Zadeklarowana warto$¢ celna
(dotyczy tylko przesytek miedzynarodowych)

Warto$¢ towaru
(pierwotna warto$¢ zakupu i/lub koszt naprawy)

Optata za ustuge pakowania Optata za transport Catkowita kwota
FedEx reklamacij/C.0.D.

Uwagi klienta

Zmniejszenie szkody

Jeslireklamacja otyczy uszkodzenia i nie jest mozliwe zmniejszenie wysokosci szkody przez naprawe lub uwzglednienie wartosci uszkodzonego towaru, prosze podac przyczyne
i wpisa¢ dane kontaktowe w celu odbioru uszkodzonego towaru

Przesytke mozna odzyskac po zakonczeniu procedury rozpatrywania reklamacji.

Imig i nazwisko osoby do

kontaktu w sprawie odbioru

uszkodzonej przesyiki Numer telefonu Faks

Dane osoby skladajacej

reklamacje

0 Oswiadczam, Zze powyzsze informacje sg zgodne ze stanem faktycznym. Data

Wewnetrzny numer

Podpis (faks lub poczta) referencyjny

Furgonetka Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k.

Imie i nazwisko osoby skiadajgcej reklamacje (drukowanymi literami) Numer telefonu +48 22 112 08 35

Adres osoby skiadajacej reklamacje al- Ksigcia Jozefa Poniatowskiego 1 Stan/region/wojewodztwo

Miejscowos¢ Warszawa Kod pocztowy 03-901

Kraj PL E-mail reklamacje@furgonetka.pl

Numer rachunku bankowego 54 1160 2202 0000 0002 9409 8982 Faks

E-mail, faks lub poczta

Prosze przesta¢ wypetniony formularz reklamacji oraz wymagang dokumentacje potwierdzajacg warto$¢ (faktura,
rachunek i/lub paragon).



